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E Q C

Vie professionnelle
•	  �Vendeur/conseil
•	  �Chargé de clientèle
•	  �Manager de rayon
•	  �Responsable d’un point de vente
•	  Responsable de Drive...

Poursuite de la professionnalisation
•	  �Licence professionnelle
•	  �Licence
•	  �Bachelor
•	  �Ecole de commerce, management

MON PROFIL	

“Je possède une aisance 
relationnelle, j’aime travailler en 
équipe et prendre des initiatives.
J’ai des capacités d’analyse, de 
réflexion et un esprit de synthèse”.

LES MÉTIERS & POURSUITE D’ÉTUDES

•	  �Le management opérationnel
•	  �La gestion commerciale
•	  �La gestion et l’animation de l’offre de 

produits et de services
•	  �La mise en oeuvre des applications et 

technologies digitales

Forme des professionnels polyva-
lents capables d’intervenir dans 
des entreprises de distribution, des 
unités commerciales d’entreprises 
de production, des entreprises de 
e-commerce, de prestation de ser-
vices... pour :

LA FORMATION

ENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX 1ÈRE ANNÉE 2ÈME ANNÉE
Culture générale et expression 2 H 2 H
Langue vivante étrangère 1 3 H 3 H
Langue vivante étrangère 2 (facultatif) 2 H 2 H

Culture économique, juridique et managériale 4 H 4 H

ENSEIGNEMENTS PROFESSIONNELS 1ÈRE ANNÉE 2ÈME ANNÉE
Management de l’équipe commerciale 4 H 4 H
Développement de la relation client et vente conseil 6 H 5 H
Animation et dynamisation de l’offre commerciale 5 H 6 H
Gestion opérationnelle 4 H 4 H
Entrepreunariat (facultatif) 2 H 2 H

Le Brevet de Technicien Supérieur MCO

BTS
Management Commercial 
Opérationnel

PÔLE SUPÉRIEUR I BTS


